ALLMANNA RESEVILLKOR FOR PAKETRESOR

For resan giller Svenska Resebranschforeningens (SRF) allmdnna villkor 6verenskomna inom
branschen den 28 juni 2018 (reviderade den 20 maj 2021) och arrangoérens sarskilda villkor, som ar
angivna nedan. De sarskilda villkoren anges med kursiv text.

Researrangoren har ritt att tillimpa sarskilda villkor som avviker fran de allmdnna, om
tillampningen av sarskilda villkor ar motiverade av resans speciella karaktar, speciella bestimmelser
om transportsittet (sasom boknings- och forséljningsvillkor for reguljara flyg), avvikande
inkvarteringsvillkor pa grund av resans speciella karaktar eller speciella omstindigheter pa resmalet.
De sarskilda villkoren far inte strida mot lagen om paketresor till nackdel for resendren.

De allmanna och sérskilda villkoren ar en del av avtalet.

1. AVTALET

1.1 Avtalet blir bindande for parterna nar arrangéren skriftligen bekraftat resenarens bestallning om
inte annat avtalats. Arrangdren ska bekrafta resenérens bestéllning utan dréjsmal. Angerratt géller
inte vid avtal om paketresor.

1.2 Huvudresendr ar den person i vars namn avtalet har traffats. Huvudresendren anges forst i
fardhandlingarna eller pa annat tydligt satt. Huvudresenéren ar betalningsansvarig enligt avtalet.
Alla andringar och eventuell avbestallning maste ske av huvudresenaren. Undantag kan géras om
huvudresendren blir allvarligt sjuk och inte kan genomféra andringen eller avbokningen.
Huvudresendren ansvarar for att forse arrangéren med korrekta bokningsuppgifter for ovriga
resendrer som omfattas av avtalet. Eventuell aterbetalning sker till huvudresenaren.

1.3 Om resendren ar under 18 ar och reser utan malsman maste detta uppges vid bokningstillfallet.
Vissa resor kan krdava aldersgrans som kan vara hogre an 18 ar. Information lamnas vid
bokningstillfallet.

1.4 Tiderna for avresa och hemresa i bokningsbekraftelsen ar preliminara. Arrangbren ska snarast och
om majligt senast 20 dagar fére avresan precisera de avgangstider som ska gélla fér resan.

1.5 Arrangoren ska lamna allman information om vad som galler i fraga om pass och visum.

1.6 Arrangoren ska lamna allman information om hédlsobestammelser for resmalet.

1.7 Anslutningsresa eller specialarrangemang ingar i paketreseavtalet endast om dessa bokats
tillsammans och vid ett och samma tillfdlle med de tjanster som ingar i paketresan eller om dessa
salts tillsammans med 6vriga tjanster for ett totalpris.

1.8 Eventuella 6nskemal eller sarskilda tjdnster pa resendrens begdran ingar i avtalet endast om dessa
uttryckligen bekréaftats skriftligen av arrangoren.
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1.9 Resenéren ar skyldig att kontrollera bokningsbekréftelsen/resehandlingarna sa snart de erhallits
och att alla uppgifter stammer inklusive att namn ar rattstavade och 6verensstammer med passet.
Eventuella felaktigheter maste patalas snarast. Arrangéren forbehaller sig ratten att ta ut en avgift
motsvarande den faktiska kostnaden for att ratta felaktiga uppgifter jamte en skalig ersattning for
det merarbete som rattelsen medfor. Om felaktighet beror pa arrangdren eller nagon denne
anlitat, ska rattelse ske utan kostnad for resenaren.

1.10 Huvudresendren ska omgaende meddela arrangbren eventuella &ndringar av adress, e-
postadress, telefonnummer eller andra uppgifter av betydelse for arrangdérens mojligheter att
kontakta resendren.

1.11 For vissa resor kravs ett minsta deltagarantal for att resan ska kunna genomforas. Resendren ska
i sa fall fa tydlig information om detta senast vid bokningstillfallet.

1.12 Om flygbiljetter ar en del av paketresan, ska dessa anvandas i korrekt ordningsfoljd. Resendren
kan saledes inte anvanda endast en hemresebiljett nar bade tur och retur bokats eller endast en
del av en flygstracka. Utnyttjas inte biljetten fran start, avbokas resterande delar.

2. PRIS OCH BETALNING

2.1 Priset ska anges pa ett sadant satt att hela resans pris tydligt framgar. Priset ska omfatta alla i
avtalet ingdende tjanster samt obligatoriska tillagg, skatter och avgifter.

2.2 Resendren ska betala resans pris senast vid den tidpunkt som framgar av avtalet.

2.3 Arrangoren far i samband med bokningsbekraftelsen ta ut en forsta delbetalning (anmalningsavgift).
Anmalningsavgiften ska vara skalig i forhallande till resans pris och omstandigheterna i 6vrigt.

2.4 Om resendren inte betalar resans pris i enlighet med avtalet har arrangéren ratt att hdva avtalet
och ta ut skalig ersattning.

2.5 Om inte annat uttryckligen framgar, ar resans pris baserat pa inkvartering fér tva personer i delat
dubbelrum. Vid inkvartering for endast en person i dubbelrum eller stérre rum avsett for fler
boende an en, har arrangoren ratt att ta ut en tillaggsavgift.

2.6 Arrangoren ar vidare skyldig att informera resenaren om eventuella kostnader som kan tillkomma.

3. RESENARENS RATT TILL ANDRING OCH AVBESTALLNING

3.1 Resendren har ritt att dndra avtalet om arrangéren medger detta. Andringar i avtalet kan medféra
tillkommande kostnader for resendren fran arrangoren eller annan.

3.2 Resendren har ratt att avbestalla resa. Arrangoren forbehaller sig ratten att begdra ersattning av
resendren for de kostnader som arrangoren drabbas av till f6ljd av avbestallningen.
Arrangoren kan uppstalla skaliga standardiserade avbestallningsavgifter baserade pa tidpunkten
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for avbestallningen. Om arrangbren inte har uppstallt nagra standardiserade avbestéllnings-
avgifter, har arrangoren ratt till en skalig avbestallningsavgift.

4. RESENARENS RATT ATT OVERLATA AVTALET

4.1 Resendren far 6verlata avtalet till nagon som uppfyller alla villkor for att fa delta i resan. Ett sadant
villkor kan t.ex. vara att transportforetag eller annan som arrangéren anlitat enligt gillande regler
ska godta byte av resenar. Resendren maste i skilig tid fére avresan underratta arrangoren eller
aterforsaljaren om overlatelsen. Underrattelse som gjorts senast sju dagar fore avresa anses alltid
ha gjorts i skalig tid.

4.2 Arrangoren far ta ut en skalig avgift for dverlatelsen. Avgiften far inte dverstiga kostnaderna som
overlatelsen medfor for arrangoren. Arrangéren ska visa hur kostnaden beréknats.

4.3 Overlataren och férvirvaren ar solidariskt ansvariga gentemot arrangéren eller &terférsiljaren for
allt vad som aterstar att betala for resan och for de extra kostnader som 6verlatelsen medfor.

5. ANDRINGAR FORE AVRESAN

5.1 Andring av avtalsvillkor
Arrangoren har ratt att gora andringar i avtalet forutsatt att arrangéren informerar resendren om
andringen pa ett klart, begripligt och tydligt satt pa ett varaktigt medium. Om &ndringen &r
obetydlig, till exempel mindre dndringar av flygtider, har resenaren inte ratt till prisavdrag eller
skadestand. Vid vasentliga andringar av resan ska resenaren, om mojligt, erbjudas en alternativ
resa eller ratt att sdga upp avtalet utan avbestallningsavgift.

5.2 Andring av priset

5.2.1 Arrangoren far hoja priset for resan om hojningen beror pa dndringar i branslekostnader, skatter
och offentliga avgifter eller valutakurser.

5.2.2 Resans pris far hojas med ett belopp som motsvarar resendrens andel av den kostnadsokning
som arrangoren drabbas av. Ratt till prishéjning foreligger endast om kostnadsdkningen
sammanlagt overstiger 100 kronor per bokning.

5.2.3 Resans pris ska sdankas om arrangdrens kostnader, av skdl som angivits ovan, minskar med
sammanlagt minst 100 kronor per bokning. Arrangoren far vid prissankning géra avdrag for
faktiska administrativa kostnader.

5.2.4 Arrangdren ska sa snart som mdjligt underrdtta resendren om prisférandringarna.
Underrattelsen ska innehalla en motivering till andringen och en utrdkning.

5.2.5 Priset far inte hojas och behover inte heller sdnkas under de sista 20 dagarna fore den avtalade
avresedagen.

5.2.6 Arrangobren kan i sina sarskilda villkor avsta fran ratten att hoja priset enligt 5.2.1. | sa fall behover
arrangoren inte heller sanka priset enligt 5.2.3.
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5.3 Resendrens ratt att sdga upp avtalet utan avbestallningsavgift

5.3.1 Om resenaren vill sdga upp avtalet pa grund av en vasentlig dndring, t.ex. om priset hojs med
mer an 8% av paketresans totalpris, maste resenaren meddela arrangdren att avtalet sags upp
inom en av researrangoren angiven skalig tid fran det att arrangoren informerade resenaren om
andringen. GoOr resenaren inte det blir resendren bunden av det nya avtalet.

5.3.2 Om paketreseavtalet sdgs upp ska arrangdren utan onddigt drojsmal och senast 14 dagar efter
det att avtalet sades upp aterbetala hela resans pris.

5.4 Arrangorens och resendrens ratt att siga upp avtalet vid oundvikliga och extraordinara handelser

5.4.1 Bade arrangéren och resenaren har ratt att sidga upp avtalet om genomférandet av paketresan
eller transporten av passagerare till resmalet vasentligen paverkas av oundvikliga och
extraordindra handelser pa resmalet eller i dess omedelbara narhet. Med oundvikliga och
extraordindara omstandigheter avses till exempel allvarliga sdkerhetsproblem som krig, terrorism,
utbrott av allvarlig sjukdom eller naturkatastrofer. Resendren har i sddana fall ratt att sdga upp
avtalet utan att betala ndgon avbestallningsavgift. Om arrangéren sidger upp avtalet i enlighet
med denna punkt har resenaren inte ratt till skadestand. Resendren har i sddana fall ratt till full
aterbetalning pa det satt som foljer av 5.3.2.

5.4.2 Resendren har inte ratt att sdga upp avtalet om de oundvikliga och extraordindra handelserna
var allmant kdnda vid tidpunkten nar avtalet ingicks.

5.4.3 For att utreda om handelsen &r av sadan allvarlig karaktar som ovan angivits ska sakkunniga
svenska eller internationella myndigheter radfragas. Fran och med 14 dagar innan avresa ar en
géllande avradan fran UD grund for uppsagning om avradan omfattar tidpunkten for resenarens
resa. En géllande avradan fran UD ska ocksa anses utgdra grund for uppsdgning om det i annat
fall star klart att de omstandigheter som ligger till grund for avradan paverkar eller kommer att
paverka resmalet vid tidpunkten foér resenarens resa.

6. ARRANGORENS ANSVAR FOR PAKETRESANS GENOMFORANDE

6.1Bristande genomférande

Om en resetjanst inte genomfors enligt avtalet ska arrangdren avhjalpa felet inom skalig tid.
Arrangoren ar dock inte skyldig att avhjalpa felet om det ar omaijligt eller om avhjédlpandet skulle
medfora oproportionerliga kostnader. Om arrangdren inte avhjalper felet kan resenaren ha ratt till
prisavdrag och skadestand.

6.2 Vasentliga fel

6.2.1 Om efter avresan en vasentlig del av de avtalade tjansterna inte kan tillhandahallas, ska
arrangéren om moijligt ordna likvardiga eller minst likvardiga alternativ utan extra kostnad for
resendren. Kan arrangoren inte erbjuda detta, far arrangoren erbjuda alternativ av lagre kvalitet
i forening med skaligt prisavdrag. Resendren far endast avvisa sadana alternativ om dessa inte
kan anses vara jamférbara med dem som skulle tillhandahallits enligt avtalet eller om erbjudet
prisavdrag inte kan anses vara skaligt.

6.2.2 Kan arrangoren inte erbjuda nagot alternativ eller om resendren har ratt att avvisa sadana
alternativ enligt 6.2.1., kan resenaren ha ratt till prisavdrag och skadestand.

6.2.3 Vid fel som vasentligen paverkar genomforandet av paketresan och som arrangéren inte har
avhjalpt inom skalig tid far resenaren sdga upp avtalet och kan dven ha ratt till prisavdrag och
skadestand.

6.2.4 Kan arrangoren inte erbjuda nagot alternativ eller om resendren har ratt att avvisa sadana
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alternativ enligt 6.2.1., eller om resendren har sagt upp avtalet enligt 6.2.3 har resenaren ratt till
likvardig hemtransport utan onédigt dréjsmal och utan extra kostnad om paketresan innefattar
transport och resenaren befinner sig pa resmalet.

7. OM PRISAVDRAG OCH SKADESTAND

7.1 Prisavdrag utgar inte om arrangoren kan visa att felet beror pa resenéaren.

7.2 Resenaren har inte ratt till skadestand om arrangoren visar att felet beror pa resenaren eller pa
tredje part som saknar anknytning till tillhandahallandet av resetjanster som ingar i paketresan,
eller om felet beror pa oundvikliga och extraordinira handelser.

7.3 Om felet beror pa nagon som arrangdren har anlitat, ar arrangoren fri fran skadestandsansvar
enligt dessa resevillkor endast om ocksa den som arrangoren har anlitat skulle vara fri enligt den
bestimmelsen. Detsamma géller om felet beror pa nagon annan i ett tidigare led.

7.4 Ratt till skadestand pa grund av att arrangoren stallt in resan foreligger inte om arrangéren visar
att farre personer an ett i avtalet angivet minimiantal anmalt sig till resan och resendren inom en
i avtalet angiven tid skriftligen underrattas om att resan stallts in.
Meddelande om att en resa stalls in ska lamnas senast
e 20 dagar fore avresa om resan varar langre an 6 dagar
e 7 dagar fore avresa om resan varar mellan 2 och 6 dagar
e 48 timmar innan avresa om resan varar kortare an 2 dagar

7.5 Skadestand enligt dessa villkor omfattar ersattning for ren formégenhetsskada, personskada och
sakskada. Resenaren ar skyldig att i mojligaste man begransa skadan.

7.6 Om inte annan begridnsning foljer av paketreselagen eller annan tvingande lagstiftning ar
arrangorens ansvar for skada begransad till tre ganger paketresans pris. Denna begransning galler
dock inte vid personskada eller vid skada som orsakats uppsatligen eller av oaktsamhet.

8. REKLAMATION

8.1 Resenaren far endast aberopa fel i de avtalade tjansterna om denne inom skilig tid efter det att
denne markt eller bort marka felet underrattar arrangoren eller aterforsaljaren om felet. Detta ska
ske snarast och om mojligt pa resmalet. Vid faststdllande av eventuellt prisavdrag eller ersattning
for skador beaktas den tidpunkt da resendren reklamerat om ett sadant meddelande hade
inneburit att arrangéren kunde ha avhjalpt felet.

8.2 Utan hinder av punkt 8.1 far resenaren aberopa fel om arrangéren eller aterférsaljaren har handlat
grovt vardslost eller i strid mot tro och heder.
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9. RESENARENS ANSVAR UNDER RESAN

9.1 Arrangorens anvisningar
Resendren ar skyldig att folja de anvisningar for resans genomférande som lamnas av reseledaren
eller av annan person som arrangdren anlitar. Resendren ar skyldig att respektera de
ordningsregler som galler for resan och pa resmalet och upptrdda sa att medresenérer eller andra
inte stérs. Om resendren pa ett vasentligt sdtt bryter mot detta, kan arrangdren hava avtalet utan
att resendren har ratt till ersattning eller aterbetalning.

9.2 Resendrens ansvar for skada
Resendren &r ansvarig for eventuellt skadestdnd i anledning av skada som resendren genom
vardsloéshet vallar arrangéren.

9.3 Resendrens ansvar for formaliteter

9.3.1Resendren ar sjalv ansvarig for att iaktta nédvandiga formaliteter for resans genomférande, som
till exempel innehav av giltigt pass, visum, vaccinationer, och forsakring.

9.3.2 Resendren ska for samtliga i paketresan ingaende transporttjanster ha avslutat check-in i enlighet
med resplan eller annan anvisning fran arrangéren eller transportoren.

9.3.3 Resendren ar sjalv ansvarig for alla kostnader som uppkommer pa grund av brister i ndmnda
formaliteter, till exempel hemtransport till foljd av avsaknad av pass, om inte bristerna orsakats
av felaktig information fran arrangoren eller aterforsaljaren.

9.3.4Resendren ansvarar for att ta del av information som tillhandahallits av arrangéren.

9.4 Awvikande fran arrangemanget
Resenar som efter det att resan pabdrjats avviker fran arrangemanget ar skyldig att meddela detta
till arrangoren eller dennes representant.

10. ARRANGORENS SKYLDIGHET ATT TILLHANDAHALLA ASSISTANS

Om resendren befinner sig i svarigheter under resan ar arrangoren skyldig att utan onédigt dréjsmal
ge lamplig hjalp. Sadan hjalp kan till exempel vara information om halso- och sjukvardstjanster, lokala
myndigheter och konsulart stéd. Arrangdren har ratt att ta ut en skalig avgift for sadan hjalp om
situationen orsakats uppsatligen eller av oaktsamhet fran resenédrens sida.

11. TVISTLOSNING

Parterna bor forsoka l6sa tvist som géller tolkningen eller tillampningen av avtalet pa egen hand. Om
parterna inte kan enas, kan tvisten provas av Allmanna reklamationsndmnden (ARN), Box 174, 101 23
Stockholm, www.arn.se, eller av allmdn domstol. En tvist kan dven prévas via EU-kommissionens
onlineplattform: http://ec.europa.eu/odr.
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SE

Resevillkor TSS Travel Service Scandinavia AS
(“Sarskilda villkor for paketresor”)

1. AVTALET

1.1

1.2

1.3

1.4.

1.5

Som tillagg till punkt 1.1 i SRF:s allmdnna villkor fér paketresor géller féljande: Avtalet blir bindande fér
parterna nar arrangéren skriftligen har bekréftat resendrens bestélining och resendren inom avtalad tid betalat
6verenskommen handpenning enligt arrangérens anvisningar.

Bestéllningar som avser en grupp om sju personer eller fler fér gemensamt deltagande vid en resa utgér gruppresor.
Vid gruppresor maste bestéllning av resa eller vistelse ske pa féljande e-postadress: grupper@tss-travel.se.
TSS Travel Service Scandinavias villkor f6r grupper géller.

Som tilldgg till punkt 1.3 i SRF:s allmédnna villkor fér paketresor géller féljande: Intyg visande pa samtliga
malsmdéns godkdnnande ska insdndas till arrangéren innan betalning av resan gérs. Om resan innefattar
inkvartering kan en resendr under 18 ar kontaktas genom arrangérens +46 844 685 504 och info@tss-travel.se
under resans gang.

Som tillagq till punkt 1.4 i SRF:s allménna villkor fér paketresor géller féljande: Tidtabellen och flygrouting
(non-stopflyg, direktflyg och flygbyte) fér resorna i reseprogrammet dr inte faststéllda vid bokningen av resan. |
bokningsbekréftelsen angivna tider for utresa och hemresa samt flygrouting dr endast prelimindra och kan komma
att dndras vid ett eller flera tillfllen fére resan. Arrangéren ska dock senast 14 dagar fére utresan precisera de
avgangstider, information om eventuella bytetider samt flygplats fér flygbyte som ska gélla fér resan.

Som tilldgg till punkt 1.9 i SRF:s allmédnna villkor fér paketresor géller féljande: En avgift tas ut vid réttelse av
uppgifter pa redan utstalld biljett vid resa med reguljérflyg. Avgiften och hur langt fére avresa en biljett stélls ut
framgar av flygbolagets villkor. Eventuella extra kostnader som uppstatt hos flygbolaget pa grund av den ovan
ndmnda réttelsen meddelas resendrerna efter det att arrangdren fatt uppgifter om sddana kostnader. Vid
nédvéndig namnkorrigering debiteras alltid en administrativ avgift pa [250 kr] per korrigering.

Som tillagq till punkt 1.11 i SRF:s allmdnna villkor fér paketresor géller foljande: Arrangéren dger ratt att
stélla in resan utan utgivande av skadestand om férre dn det i avtalet angivna antalet resendrer anmadlt sig till resan
och resenéren skriftligen informeras om att resan stéllts in enligt punkt 7.4 i SRF:s allménna villkor for paketresor.

2. PRIS OCH BETALNING

Som tillagg till punkt 2 i SRF:s allménna villkor for paketresor géller foljande:

a.

(1)

(ii)

(iii)
(iv)

Resan ska betalas enligt féljande:

Vid arrangérens bokningsbekréftelse av resan férfaller en handpenning motsvarande 20% av priset f6r resan
till betalning.

Aterstdende del av priset forfaller till betalning senast 35 dagar fére avresa. Om det &terstdende priset fér resan
inte fullstandigt betalas efter forfallodag och paminnelse, dr arrangéren berattigad att hdva avtalet och begéra
skadestand uppgaende till de under punkt 3. nedan ndmnda avbestéliningsavgifterna.

Genomférs bokningen inom 35 daqgar fére avresa férfaller hela priset fér resan genast till betalning.

Vid férsenad betalning debiteras paminnelseavgift. Vid indrivning genom inkassoféretaqg tillkommer ytterligare
avgifter.

Resans pris &r baserat pa inkvartering i delat dubbelrum. Vid inkvartering fér endast en person har arrangéren ratt
att ta ut ett pristillagg fér enkelrum.



3. RESENARENS RATT TILL ANDRING OCH AVBESTALLNING
3.1 Som tilldgg till punkt 3.1 i SRF:s allmédnna villkor fér paketresor géller féljande:

a. Resendren ska anmdéla énskemal om dndringar inom skélig tid innan avresa. Sadana énskemal blir bindande for
arrangéren férst om arrangéren till resendren bekréftar att arrangéren kan tillmotesga resendrens 6nskemal.

b. En ombokning till en annan resa (dndring av resmalet) géller som avbestélining enligt avbestaliningsvillkoren
i SRF:s allmdnna och arrangdrens sarskilda resevillkor med efterféljande nybokning.

c. Andra ombokningar (t.ex. dndringar av resans tidpunkt) inom 30 dagar fére avresa géller som avbestalining
med efterféljande nybokning.

d. Arrangdren tar ut en administrativ avgift om 200 kr fér dndringar efter avtalets ingaende.
3.2 Som tillagg till punkt 3.2 i SRF:s allmdnna villkor fér paketresor géller féljande:
a. Arrangbren rekommenderar skriftlig form fér avbestéliningen.

b. Med undantag fér paketresor till Sydafrika (se nedan e.) och till Kina, Hongkong och Macao (se nedan f.) debiteras
féljande fasta avbestéllningsavgifter fér varje avbokning, beroende pa tidpunkten fér avbokningen.

c. Féljande géller vid avbestalining av resor med chartrat flyg.
(i) Avbestélliningskostnaden per person ar alltid lagst handpenningen.
(i) Vid avbestélining minst 31 dagar fére avresan ska resendren erldagga handpenningen i avbestéllningsavgift.

(if)) Vid avbestélining mellan 30 och 14 dagar fére avresan ska resendren erldgga 25 % av resans pris i
avbestallningsavgift.

(iv) Vid avbestélining mellan 13 och 8 dagar f6re avresan ska resendren erldgga 50 % av resans pris i
avbestéliningsavgift.

(v) Vid avbestéllning mellan 7 och 0 dagar fére avresan ska resendren erldgga hela resans pris i avbestéllningsavgift.
(vi) Vid faststallande av resans pris ska i resans pris inte inrdknas vad resendren erlagt fér avbestallningsskydd.

d. Féljande géller vid avbestélining av resor med reguljért flyg.

(i) Avbestéliningskostnaden per person ar alltid lagst handpenningen.

(i) Vid avbestéillning minst 60 dagar fére avresan ska resendren erlagga handpenningen i avbestéllningsavgift.

(iii) Vid avbestalining mellan 59 och 30 dagar fére avresan ska resendren erldgga 40 % av resans pris i
avbestéliningsavgift.

(iv) Vid avbestélining mellan 29 och 14 dagar fére avresan ska resendren erldgga 65 % av resans pris i
avbestéliningsavgift.

(v) Vid avbestillning mellan 13 och 8 dagar fére avresan ska resendren erldgga 80 % av resans pris i
avbestélliningsavgift.

(vi) Vid avbestéillning mellan 7 och 0 dagar fére avresan ska resendren erldgga hela resans pris i avbestéllningsavgift.
(vii) Vid faststallande av resans pris ska i resans pris inte inrdknas vad resendren erlagt for avbestaliningsskydd.
e. Avbestéllning av flygresor till Sydafrika.
Oavsett vad som anges i c. och d. ovan géller f6ljande regler fér avbestalining av flygresor till Sydafrika.
(i) Avbestéllningskostnaden per person &r alltid lagst handpenningen.

(i) Vid avbestéllning senast 120 dagar fére avresan ska resendren erldgga en administrativ avgift pa 20 % av
resepriset.

(iii) Vid avbestéllning mellan 119 och 30 dagar fére avresan ska resendren erlagga 50 % av resans pris i
avbestéllningsavgift.

(iv) Vid avbestéllning mellan 29 och 15 dagar fére avresan ska resendren erldgga 65 % av resans pris i
avbestéliningsavgift.

(v) Vid avbestélining mellan 14 och 8 dagar f6re avresan ska resendren erldgga 85 % av resans pris i
avbestéliningsavgift.



(vi) Vid avbestélining mellan 7 dagar och 1 dag fére avresan ska resendren erldgga 90 % av resans pris i
avbestéliningsavgift.

(vii) Vid avbestéllning eller frdnvaro pa resdagen ska resendren erldgga 95 % av resans pris i avbestaliningsavqift.
. Avbestélining av flygresor till Kina, Hongkong och Macao.

Oavsett vad som anges i c. och d. ovan galler féljande regler for avbestéllning av flygresor till Kina, Hongkong och
Macao.

(i) Avbestélliningskostnaden per person &r alltid lagst handpenningen.
(i) Vid avbestélining senast 46 dagar fére avresan ska resendren erldgga en administrativ avgift pa 20 % av resepriset.

(i) Vid avbestallning mellan 45 och 30 dagar fére avresan ska resendren erldgga 65 % av resans pris i
avbestdllningsavgift.

(iv) Vid avbestdlining mellan 29 och 15 dagar fére avresan ska resendren erldgga 75 % av resans pris i
avbestéllningsavgift.

(v) Vid avbestélining mellan 14 och 3 dagar f6re avresan ska resendren erldgga 85 % av resans pris i
avbestéliningsavgift.

(vi) Vid avbestéllning mellan 2 dagar och 1 dag fére avresan ska resendren erldgga 100 % av resans pris i
avbestélliningsavgift.

(vii) Vid avbestéllning eller franvaro pa resdagen ska resenéren erldgga 100 % av resans pris i avbestallningsavgift. (i)
Avbestéliningskostnaden per person ar alltid Idgst handpenningen.

g. Kostnad for tilliggsarrangemang (t.ex. utfarder, hyrbil, golfpaket, fotbollsbiljetter, teaterbiljetter eller dylikt),
som bokats genom arrangdéren av resan och som sammanhanger med resan, aterbetalas enbart om avbestéllning
sker senast 14 dagar fére avresan.

h. Vid avbestélining som ger rétt till aterbetalning ska arrangéren tillstalla resenéren ett formuldr med begdran om
bankinformation fér att kunna genomféra aterbetalningen.

4. RESENARENS RATT ATT OVERLATA AVTALET

4.1 Som tillagq till punkt 4.1 i SRF:s allménna villkor for paketresor géller féljande: Overl3telse av paketresa som
inte gors eller inte meddelas till arrangéren senast 7 dagar fére avresan géller som avbokning med efterféljande
nybokning. Ett meddelande om att en éverlatelse av paketresan begérs maste ske skriftligen till arrangéren.

4.2 Som tilligq till punkt 4.2 i SRF:s allménna villkor for paketresor géller féljande: Vid 6verlatelse néra inpa avresan
kan ytterligare kostnader tillkomma. Paketresor och flygresor med requljért flyg kan endast éverlatas om
detta tillats av flygbolaget. Fér sadan 6verlatelse géller respektive flygbolags villkor inklusive villkor géllande
Overlatelseavgift.

7. OM PRISAVDRAG OCH SKADESTAND

Som tillagg till punkt 7 i SRF:s allmédnna villkor f6r paketresor géller féljande:
Ett angivet minimiantal av resendrer galler dven for tilliggsarrangemang (t.ex. utflykter).

8. REKLAMATION

Som tillagg till punkt 8.1 i SRF:s allménna villkor for paketresor géller féljande:
Utdver underréttelsen om felet pa resmalet enligt 4.1.1 i SRF:s allmdnna villkor fér paketresor bor skriftlig
reklamation inldmnas till arrangéren inom 2 manader efter hemkomsten under féljande adress:

TSS Travel Service Scandinavia AS
Krejaren 2

Ostermalmstorg 1

114 42 Stockholm

Sweden

Tel.: 0200 883913

e-post: info@tss-travel.se

I synnerhet vid flygresor ska vid skador eller férseningar i leveransen av bagage &dven det ansvariga flygbolaget
omedelbart meddelas pa plats med hjélp av skadeanmdalningsformuléret (PI.R.). Flygbolagen nekar i regel aterbetalning
om skadeanmdlan inte har gjorts. Detta maste géras inom 7 daqgar vid bagageskador och inom 21 dagar vid
flygférseningar.



9. RESENARENS ANSVAR UNDER RESAN
Som tilldgg till punkt 9.1 i SRF:s allmédnna villkor fér paketresor géller féljande:

Passagerare ansvarar fér sitt bagage under resan. Detta inkluderar att sakerstélla att bagaget lastas ombord korrekt pa
bussen vid avresa, férvaras ombord under bussresan, samt att det avldgsnas pa rétt satt vid ankomsten till destinationen.

Som tilldgg till punkt 9.3.2 i SRF:s allmadnna villkor f6r paketresor géller féljande:

Resendren ansvarar sjélv fér att resendren inférskaffar och har med sig nédvédndiga resedokument, intyg om
erforderliga vaccinationer och hélsointyg, samt att resendren féljer tilldmpliga tull och valutaféreskrifter. Dessa krav kan
dndras. Resendren maste darfor i god tid innan resan sjélv kontrollera om det har skett nagra dndringar. TSS har inget
ansvar om resendren inte kan delta i resan pga. att resendren inte uppfyller krav som ar tilldmpliga fére eller under resan.
Resendren ska senast 24 timmar fére av arrangéren uppgiven aterresetid kontrollera uppgifter om hemresan.
Respektive skriftliga anvisningar kommer att ges till resendrerna fére avresan i samband med resebiljettéversdndelsen.

10. ARRANGORENS SKYLDIGHET ATT TILLHANDAHALLA ASSISTANS

Som tillaggq till punkt 10 i SRF:s allmédnna villkor for paketresor géller féljande:
Om resendren vill begéra assistans kan arrangéren kontaktas genom féljande kontaktvagar:

TSS Travel Service Scandinavia AS
Krejaren 2

Ostermalmstorg 1

114 42 Stockholm

Sweden

Tel.: +46 200 883913

e-post: info@tss-travel.se

Resendrerna kommer dessutom i samband med resebiljettéversdndelsen fa skriftlig information om hur, ndr och under
vilka (nédfall-)telefonnummer arrangéren kan nas pa.

Arrangdrens resor inkluderar boenden med varierande standard. Tillgdngligheten i boenden, transporter och aktiviteter
kan inte garanteras. Arrangdrens resor ar darfor generellt sett inte ldmpliga for personer med nedsatt rérlighet eller
andra funktionsnedsattningar som kraver sarskilt stéd eller anpassning. Arrangéren ber om forstaelse for att reseledare
inte kan erbjuda nagon ytterligare assistans.

12. OVRIGT
Utover SRF:s allménna villkor fér paketresor géller féljande:
12.1 QOgiltigheten av enskilda bestdmmelser i reseavtalet medfér inte att hela reseavtalet blir ogiltigt.
12.2 Uppenbara tryck- eller réknefel beréttigar TSS Travel Service Scandinavia AS till justering av reseavtalet.

12.3 Resendren ombeds informera om eventuellt behov av specialkost vid bokning. Arrangéren kan dock inte
garantera att 6nskemal om specialkost kan tillgodoses under resan.

12.4 Prestationsbeskrivningar i frdmmande medier som hotellbroschyrer, hemsidor och dylikt féréndrar inte den i
avtalet 6verenskomna prestationsomfattningen om inte sadana medier har tillhandahallits resendren genom
TTS Travel Service Scandinavia AS. Avgérande fér den éverenskomna prestationsomfattningen &r, férutom
reseutannonseringen, uteslutande orderbekréaftelsen/fakturan.

12.5 Dessa resevillkor géller savitt inga sarskilda bestdmmelser tréffas i enskilda reseavtal.

12.6 Paketresan séljs som en helhet och priset fér resan sdsom angivet i bokningsbekréftelsen avser hela resan.
Lokala skatter eller avgifter som tas ut pa plats pa resmalet och som resenéren har informerats om fére
resebokningen kan emellertid tillkomma. Resendren &r inte beréttigad till ersattning eller aterbetalning for det
fall att resendren inte utnyttjar vissa delar ur paketerbjudandet.

12.7 Arrangbrens ansvar for resegaranti enligt resegarantilagen (2018:1218) Arrangéren har stéllt resegaranti i
enlighet med resegarantilagen (2018:1218) genom vilken resendrerna har méjlighet att erhalla aterbetalning for sina
betalningar och, ndr transport ingar i paketresan, erhalla hemtransport om arrangéren hamnar pa obestand.

Version: Maj 2026
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Information om dataskydd
for kunder till TSS Travel Service Scandinavia AS- filial Sverige

Denna sekretesspolicy beskriver hur TSS Travel Service Scandinavia AS- filial Sverige behandlar
dina personuppgifter och sakerstller att dataskyddet genomfors. Du far reda pé vilka av dina
uppgifter vi behandlar, nér och av vilken anledning. Dessutom informerar vi dig om dina réttigheter
och ger dig ytterligare information enligt lag.

Utéver uppgiftsbehandlingen som beskrivs nedan kan en mer omfattande uppgiftsbehandling
genomforasifall du har gett ditt samtycke till det. | detta fall beror omfattningen av uppgiftsbehandling
pa respektive samtycke.

l. Omfattningen av insamling, anvéndning och dverforing av uppgifter

1. Din resa

Om du bokar en resa genom TSS Travel Service Scandinavia AS- filial Sverige samlar vi in
nodvandiga uppgifter fran dig som resenar eller medresenar for att genomfora resan med hjélp
av Vvar auktoriserade och kontrollerade tjansteleverantor F&S Dialogmarketing GmbH, Offenburg
och FS Tiirk E-Ticaret Limited Sirketi, Antalya. Dessa uppgifter &r i synnerhet namn, adress,
telefonnummer och e-postadress, resedatum (ankomst- och avresedag, avgangsflygplats eller
busshallplats) samt bokningsdata (vald resa, eventuell forlangningsvecka). Dessa uppgifter kan
dérfor eventuellt ocksa behandlas i Turkiet. For att sakerstélla en adekvat niva av dataskydd har vi
ingatt EU-kommissionens standardavtalsklausuler med var tjansteleverantér. Du &r skyldig att forse
oss med de uppgifter som &r nodvéndiga for utforandet av kontraktet. Annars kan vi inte genomféra
din bokning.

Beroende pa din destination och ditt flygholag anvander vi reservationssystemet Amadeus eller
vidarebefordrar de de uppgifter som behdvs for att boka och utfarda flygbiljetten till flygbolaget med
hjélp av en tjdnsteleverantor. Da vidarebefordras aven de nddvandiga uppgifterna till flygbolaget.
Beroende pa din destination kan de nddvandiga uppgifterna vidarebefordras till foljande flygbolag i
samband med avtalets fullgdrande:

Lufthansa; Emirates; Freebird Airlines; Aegean Airlines; Corendon Airlines; Turkish Airlines; TAP Air
Portugal; Air Europa Lineas Aereas; Air Baltic; Air France/ KLM Royal Dutch Airlines; British Airways;
Norwegian Air International; Swiss Airlines; Austrian Airlines; Scandinavian Airlines; Sun Express
For utforandet och genomforandet av resan vid resemalet skickar vi nddvandiga uppgifter till en
agentur som behandlar dina uppgifter i detta syfte pa eget ansvar. Agenturen dverfor data i den
utstréckning som ar nddvandig for detta d&ndamal, till foretag som &r involverade i genomforandet
av resan, bl.a. bussbolaget for transporten pa plats (till hotellet eller under rundresan) och hotell
som resendrerna ska bo pa. Dessutom lamnar agenturen ut en deltagarlista till din guide. Bade
agenturen och de 6vriga tjansteleverantorerna har sina foretagsséaten utanfor Europeiska unionen /
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet om din destination ligger utanfor Europeiska unionen /
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. | detta fall behandlas dina uppgifter enligt lagen
i det landet dér foretagen har sina sdten. De 6vriga medverkande tjansteleverantdrerna skickar
dig separat information om uppgiftsbehandlingens omfattning. Dina rattigheter som registrerad
gentemot byrén, sasom ratten till information, kan du gora géllande mot TSS, eftersom TSS
har utsetts till den centrala kontaktpunkten for forfragningar fran registrerade. | detta fall
vidarebefordrar vi forfragan pa Idmpligt satt och tar hand om att besvara den.

Om du utnyttjar méjligheten att skicka en forfragan via e-post eller vart kontaktformulédr samlar
vi in de uppgifter som du meddelar oss for att kunna behandla din forfragan. | enlighet med din
forfragan kontaktar vi dig eller skickar dig information. Vi raderar dina forfragningar senast efter 3
ar vid utgangen av kalenderaret.

Om vi enligt internt definierade regler eller processer kommer till évertygelsen att det foreligger
ett affarsskadligt beteende fran en resendr eller att affdrsrelationen inte bor fortsétta baserat pa
andra indikatorer, kommer vi att avsluta afférsrelationen och sparra kunduppgifterna internt, sa att
framtida resebokningar utesluts.

Uppgifterna fran resebokningen anvénds &ven for eventuell hantering av garantiansprék eller
andra klagomal. Dessutom kan dessa uppgifter vidarebefordras till externa revisorer och/eller
skattekonsulter for deras radgivning och revision. Uppgifterna lagras i enlighet med de lagstadgade
lagringsskyldigheterna enligt 7. Kap, 2 § bokforingslagen och raderas efter det att de lagstadgade
lagringsskyldigheterna upphor att galla.

2. Anvéandning av bokningsuppgifter i marknadsforingssyfte

TSS samt bestéllda och kontrollerade tjansteleverantorer (bl.a. brevbutiker som t.ex. brand
production Axel Bauer, Biihlertal; Direct Center Knoll GmbH, Rottenburg oder b+g mailing.de
GmbH, Hamburg) anvander namn och adress till resendrerna och medresendrerna for ytterligare
kundretention och kundreaktivering. Detta inkluderar utskick med ytterligare information om
intressanta resor och tjanster via post eller utskick av kuponger. Det ar s& TSS vill uppmarksamma
sina kunder om ytterligare intressanta méjligheter for sin semester och uppnd I&ngsiktig
kundlojalitet. Uppgifter éverfors inte till tredje part i marknadsforingssyfte. Telefonnummer och
e-postadress anvands i marknadsforingssyfte med sarskilt tillstand. Utan fortsatt samtycke
anvands inte langre ditt namn och din adress i marknadsforingssyfte om du inte har visat nagot
intresse att fortsétta relationen med TSS pé 7 ar. D& anvander vi foljande aktivitetskannetecken:
resans bdrjan eller avbokningsdatum.

Dessutom behandlar TSS bokningsuppgifterna fér att individualisera din resebokning, kontinuerligt
forbattra den och erbjuda dig framtida tjénster som &r relevanta for dina intressen. Vi anvander alltsa
uppgifterna for resebokningen for att hjalpa dig optimalt med din bokning och att uppmérksamma
dig om intressanta destinationer i vart erbjudande. Vi behandlar dessa uppgifter internt under
en pseudonym for att uppfylla ditt legitima intresse att skydda dina personuppgifter. Tack vare
denna uppgiftsbehandling kan vi presentera produkter som vi antar att du &r intresserad av genom
personliga erbjudanden (e-post eller i samband med reklamutskick i posten).
Bokningsuppgifterna anvands inte langre i marknadsforingssyfte, inklusive profilering i
direktmarknadsféring, om du under en period p& upp till 5 &r inte visar ditt intresse att fortsétta
kundrelationen med TSS. D& anvénder vi foljande aktivitetskdnnetecken: resans borjan eller
avbokningsdatum. Efter dessa 5 &r behandlar vi namn, adress och fodelsedatum, senaste
resebokning och destination i ytterligare 2 &r for reklamutskick med posten. Om du inte reagerar
pa vér reklam under denna tid, slutar vi anvénda dven dessa uppgifter i detta syfte efter de 2 aren.

3. Prenumeration av nyhetsbrev

For registreringen till vart nyhetsbrev anvander vi den sa kallade dubbel-opt-in-metoden. Det
innebér att vi efter att du har angett din e-postadress skickar ett bekréftelsemejl till den angivna
e-postadressen, i vilket vi ber dig bekréfta att du 6nskar fa nyhetsbrevet. Om du inte bekréaftar

detta inom 4 veckor kommer din registrering automatiskt att raderas. Om du bekraftar att du
oOnskar ta emot nyhetsbrevet sparar vi din e-postadress sa ldnge tills du avbestaller nyhetsbrevet.
Lagringen tjénar syftet att kunna skicka nyhetsbrevet till dig. Vidare sparar vi vid varje registrering
bandupptagningen av ditt samtycke och tidpunkten for din registrering for att forhindra missbruk
av dina personuppgifter och for att kunna bevisa korrekt utskick.

Du har ratt att nar som helst &terkalla ditt samtycke till att ta emot nyhetsbrevet. Genom din
aterkallelse paverkas inte lagligheten av behandlingen av dina personuppgifter fram till
aterkallelsen. Du kan aterkalla genom att klicka pé lanken som finns i varje nyhetsbrev-e-post,
via e-post till info@tss-travel.se eller genom ett meddelande till de kontaktuppgifter som anges i
denna dataskyddsinformation.

4, Betalning med kreditkort

First Cash Solution GmbH (FirstCash), Offenburg, Tyskland samlar in dina kreditkortsuppgifter och
anvander dem endast for faktureringen av resan som du har bokat hos oss. FirstCash anvander
inte dina uppgifter i andra syften. TSS fér inte dina kreditkortsuppgifter i vanlig text, utan endast ett
ID frén FirstCash och ditt kreditkortsnummer i ett forkortat, olasligt format (123456 ****** 7890)
som bevis.

II. Dina réttigheter som registrerad

Var och en registrerad person har foljande rattigheter:
o rétt till tillgang (art. 15 i GDPR)
o rétt till rattelse av felaktiga uppgifter (art. 16 i GDPR)
o ritt till radering eller “rétt att bli bortglomd” (art. 17 i GDPR)
o rtt till begransning av behandling av personuppgifter (art. 18 i GDPR)
o ritt till dataportabilitet (art. 20 i GDPR).

Du kan gora invdndningar mot behandlingen av personuppgifter i marknadsféringssyfte, inklusive
profilering i direktmarknadsfdring, nér som helst utan att ange ndgon motivering.

Dessutom har registrerade en allman ratt att géra invandningar (jfr med art. 21.1 i GDPR). | sadana
fall krévs en motivering for invandningen mot uppgiftsbehandlingen.

Om uppgiftsbehandlingen baseras pa samtycke kan detta samtycke &terkallas nér som helst med
verkan for framtiden.

For att utbva dina rattigheter som registrerad, kontakta sekretess@tss-travel.se.

Dessutom kan du klaga pé var uppgiftsbehandling till en tillsynsmyndighet.

I1l. Allmén information

Personuppgiftsansvarig enligt GDPR &r TSS Travel Service Scandinavia AS- filial Sverige, Krejaren
2 — Ostermalmstorg 1 — 114 42 Stockholm.
Om du har fragor angaende dataskydd pa TSS, kan du kontakta vért dataskyddsombud [Dr. Stefan
Drewes] pé dataskyddsombud@tss-travel.se.
Databehandling sker pa foljande rattsliga grunder:

o for utforande av kontrakt, inklusive fakturering, handldggning av klagomal / garanti: art. 6 [1]

b i GDPR

e databehandling i samband med véntelistan: art. 6 [1] b i GDPR

o for marknadsforing av bokningsdata inklusive relaterad profilering: art. 6 [1] f i GDPR

o utskick av katalogen: art. 6 [1] a i GDPR

* marknadsforing via e-post: art. 6 [1] a i GDPR

o marknadsforing via telefon: art. 6 [1] a i GDPR

Stockholm, 11.06.2025




Standardformular for paketresor

De kombinerade resetjanster du erbjuds utgér en paketresa i den mening som avses i direktiv (EU)
2015/2302.

Déarfor omfattas du av alla EU-rattigheter som galler for paketresor. Foretaget TSS Travel Service
Scandiavia AS, filial Sverige (TSS) kommer att ansvara fullt ut for att paketresan som helhet
fullgérs korrekt.

Dessutom har foretaget TSS, enligt lag, ett skydd for att 3terbetala dina betalningar och, nér transport
ingdr i paketresan, sakerstdlla din hemtransport om féretaget hamnar pd obesténd.

Centrala rattigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302

— Resendrer kommer att fa all vasentlig information om paketresan innan de ingdr paketreseavtalet.

— Det finns alltid minst en naringsidkare som har ansvar for att alla resetjanster som ingér i avtalet fullgérs
korrekt.

— Resendrerna far ett nodtelefonnummer eller uppgifter om en kontaktpunkt dar de kan komma i
kontakt med arrangdren eller resebyran.

— Resendrer fér overldta paketresan till en annan person, med skaligt varsel och eventuellt mot en extra
kostnad.

— Paketresans pris f&r endast htjas om sérskilda kostnader Okar (till exempel brénslepriser), och om detta
uttryckligen anges i avtalet, samt i alla hdndelser senast 20 dagar fore paketresans bdrjan. Om priset
héjs med mer an 8 % av priset pd paketresan far resendren sdga upp avtalet. Om arrangéren
forbehdller sig ratten att héja priset har resendren ratt till en prissankning om de relevanta kostnaderna
sjunker.

— Resendrer kan sdaga upp avtalet utan att betala en avbokningsavgift och fa full &terbetalning av alla
betalningar om ndgon annan av paketresans vasentliga delar an priset dndras avsevart. Om den
naringsidkare som ansvarar for paketresan stdller in paketresan fore paketresans borjan har resendrerna
ratt till &terbetalning och ersdttning, i férekommande fall.

— Resendrer kan under exceptionella omstandigheter saga upp avtalet fore paketresans boérjan utan att
betala en avbokningsavgift, till exempel vid allvarliga sdkerhetsproblem p& resmalet som sannolikt skulle
paverka paketresan.

— Dessutom kan resendrer nar som helst fore paketresans borjan sdga upp avtalet mot en skalig och
motiverad avbokningsavgift.

— Om betydande delar av paketresan inte kan tillhandahéllas enligt avtalet efter paketresans b6rjan maste
lampliga alternativa arrangemang erbjudas utan extra kostnad. Resenarer far sdga upp avtalet utan att
betala en avbokningsavgift om tjénsterna inte fullgérs i enlighet med avtalet och detta vasentligen
inverkar pd paketresans fullgérande och arrangéren inte avhjalper problemet.

— Resendrer har ocksd ratt till en prissénkning och/eller en ersattning for skada om resetjansterna inte
fullgors eller fullgérs bristfalligt.

— Arrang6ren maste tillhandahalla stéd om en resenér befinner sig i svarigheter.

— Om arrangdren, eller i vissa medlemsstater, dterférsaljaren hamnar pd obestdnd kommer betalningarna att
dterbetalas. Om arrangdren, eller i tillampliga fall, aterforséljaren hamnar pd obestdnd efter paketresans
bérjan och om transport ingér i paketresan, sakras resenarernas hemtransport. Som skydd vid obestand har
TSS deponerat medel hos Kammarkollegiet. Resendrerna far kontakta Kammarkollegiet, Birger Jarlsgatan
16, 114 34 Stockholm, 08-700 08 00, registratur@kammarkollegiet.se, om tjanster inte tillhandahalls till
foljd av TSS obesténd.

[ Webbplats dar man hittar direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell ratt.
https://svenskforfattningssamling.se/sites/default/files/sfs/2018-06/SFS2018-1217.pdf ]
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