





Vorwort —

Liebe Leserinnen und Leser,

Reisen verbindet Menschen, Kulturen und Perspektiven. Gleichzeitig bringt
Tourismus Verantwortung mit sich — gegenliber der Umwelt, den bereisten
Regionen sowie den Menschen, die dort leben und arbeiten. Dieser
Verantwortung mochten wir uns bewusst stellen.

Als Reiseveranstalter sehen wir Nachhaltigkeit nicht als abgeschlossenen
Zustand, sondern als einen fortlaufenden Entwicklungsprozess. Wir stehen dabei
noch am Anfang eines Weges, den wir Schritt fir Schritt gehen mdchten. Uns ist
bewusst, dass nachhaltiges Handeln kontinuierliche Anstrengungen, Transparenz
und die Bereitschaft erfordert, bestehende Prozesse kritisch zu hinterfragen. Im
vergangenen Jahr haben wir uns verstarkt mit den Auswirkungen unserer
Geschaftstatigkeit auseinandergesetzt und erste Strukturen geschaffen, um
Nachhaltigkeit systematischer in unsere Entscheidungen einzubeziehen.

Gleichzeitig wissen wir, dass die Herausforderungen im Tourismus grof8 und
vielschichtig sind. Nicht fir alle Themen haben wir bereits Losungen gefunden.
Mit diesem Bericht geben wir einen Einblick in unseren aktuellen Stand und
schaffen Transparenz tber die Themen, die uns beschaftigen.

Wir danken unseren Mitarbeitenden und Kunden sowie unseren Partnern fir ihr
Vertrauen und ihre Unterstiitzung auf diesem Weg.

Gender-Hinweis
Zur besseren Lesbarkeit wird in diesem Report das generische Maskulinum verwendet. Die in diesem Report verwendeten
Personenbezeichnungen beziehen sich — sofern nicht anders kenntlich gemacht — auf alle Geschlechter.
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Allgemeine Informationen
Grundlagen fiir die Erstellung

Verweis: Zahl der Beschdftigten wird im Kapitel , Arbeitskrdfte des Unternehmens Eigene Belegschaft — Allgemeine
Merkmale” berichtet. Im Rahmen der Berichterstattung wurden keine Angaben, die als Verschlusssache oder als
vertraulich gelten, ausgelassen.

Unser Nachhaltigkeitsbericht wurde in Anlehnung
an den freiwilligen Berichtsstandard Voluntary
Sustainability Reporting Standard - VSME der
EFRAG erstelit.
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Abbildung 1: Geopositionen der RSD Reise Service Deutschland GmbH
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Nachhaltigkeitszertifizierung

Die RSD Reise Service Deutschland GmbH ist bereits
seit 2018 anerkannter , Travelife Partner”.

,Travelife Partner” ist die Einstiegsstufe des internationalen Travelife-Nachhaltigkeitsprogramms fir
Reiseveranstalter und Reisebiiros. Diese Anerkennung bestdtigt unser Engagement, die Nachhaltigkeit
unserer Geschaftstatigkeit durch ein strukturiertes Nachhaltigkeitsmanagementsystem und die
Umsetzung anerkannter Nachhaltigkeitspraktiken weiter zu verbessern. Die Anerkennung als , Travelife
Partner” wird nach einer unabhangigen Bewertung auf der Grundlage der Travelife-Partner-Kriterien
verliehen. Im Rahmen dieser Bewertung werden unsere Nachhaltigkeitsrichtlinien, Ziele, unser
Managementsystem, die Umsetzung wichtiger Nachhaltigkeitspraktiken sowie die entsprechenden
Unterlagen anhand von 60 verbindlichen Nachhaltigkeitskriterien geprift. Um diese Anerkennung
aufrechtzuerhalten, wird unser Unternehmen alle zwei Jahre einer unabhangigen Neubewertung
unterzogen, um sicherzustellen, dass wir die , Travelife Partner“-Kriterien weiterhin erfillen.

Die Dokumentation, das Monitoring als auch die Erfolgsmessung und Uberpriifung von
NachhaltigkeitsmaRRnahmen/-zielen erfolgt Gber die Travelife Plattform. Darliber hinaus werden
Energie- und Verbrauchskennzahlen tber die Software Nawisio festgehalten und vergleichbar gemacht.
Ergebnisse sowie Tipps fiir die Integration von Nachhaltigkeit im Berufsalltag werden lber das Intranet
an Mitarbeitende kommuniziert. Leistungstrager und Kunden werden liber Fortschritte und Aktivitdten
Uber die firmeneigene Website informiert.
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RSD Reise Service Deutschland GmbH
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as evidence of the successful completion of the Travelife Partner sustainability management, reporting
and compliance obligations for tour operators and travel agents. All requirements have been met to earn
the title of
g
— Travelife Partner
e )
i ’
- Date of first award 26 January, 2018 A.H.H. Kusters
- Valid from 29 August, 2024 Travelife for Tour Operators
Valid until: 29 August, 2026 Manager
Centificate number: NLO114

Website: www.travelife.info
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Abbildung 2: Travelife Partner Anerkennungszertifikat




Zentrale Verantwortung
Der Geschaftsfuhrer

Horst Zsifkovits

Horst Zsifkovits Gbernahm am 10.01.2012 die
Geschaftsfiihrung der RSD Reise Service
Deutschland GmbH. Seine umfassende Expertise
im Tourismusbereich sowie strategischen und
operativen Kompetenzen entwickelten sich Gber
mehrere Stationen in leitenden Vertriebs- und
Marketingfunktionen ebenso wie in seiner
Position als Geschaftsfiihrer. Als Geschaftsfiihrer
stellt er sicher, dass gesetzliche Anforderungen —
insbesondere im Bereich Pauschalreiserecht,
Verbraucher- und Datenschutz — eingehalten
werden und Nachhaltigkeitsziele in die
Unternehmensstrategie eingebettet sind.
Dariber hinaus verantwortet er die transparente
Kommunikation gegeniber Stakeholdern, die
Starkung von Partnerschaften mit

verantwortungsbewussten Dienstleistern sowie
die Forderung einer werteorientierten
Unternehmenskultur.

Geschlechtervielfalt

Die Berechnung der Geschlechtervielfalt erfolgt gemal den Anforderungen der SFDR und bildet das
durchschnittliche zahlenmaRige Verhaltnis von weiblichen zu mannlichen Geschaftsfiihrern, sowie
Abteilungs- und Teamleitern ab. Mehrfachmandate innerhalb des Konzerns wurden bei den
abgebildeten konsolidierten Diversitatskennzahlen bereinigt.

Geschlechtervielfalt 2025
... auf Geschéaftsfiihrerebene 0,00
... auf Abteilungs- und Teamleiterebene 1,09

Tabelle 1: Geschlechterdiversitdt der RSD Reise Service Deutschland GmbH Stand 31.12.2025



Mission Statement

Wir schaffen nicht nur Urlaubserlebnisse — wir bringen Menschen aus verschiedenen Kulturen und mit
unterschiedlichen Traditionen zusammen. Durch die Zusammenarbeit mit lokalen Partnern méchten
wir einen Beitrag zum Erhalt kultureller Vielfalt leisten sowie lokale Beschéaftigung und Wertschépfung
in unseren Reisezielen unterstiitzen.

Daher sehen wir es als unsere Aufgabe, die 6kologischen, sozialen und wirtschaftlichen Auswirkungen
unserer Geschaftstatigkeit verantwortungsvoll zu gestalten. Die Zufriedenheit und das Wohlergehen
unserer Kunden haben dabei oberste Prioritdt. Einen weiteren Fokus setzen wir auf Ressourcen-
effizienz, Beschaftigungsqualitdt und kulturellen Reichtum in den Destinationen. In diesen Bereichen
mochten wir weiterhin aktiv bleiben und unsere MaRnahmen kontinuierlich weiterentwickeln.

Wegweisend flir unsere Ziel- und MaBnahmenplanung sind unsere fiinf Unternehmenswerte:
Wertschc'itzung — wir pflegen einen respektvollen Umgang miteinander, tragen

soziale Verantwortung, achten auf unser Arbeitsumfeld und unsere Umwelt und
bekennen uns zu Ehrlichkeit, Offenheit und Solidaritdt.

Begeisterung — wir arbeiten mit Begeisterung und Spafs an guten Produkten
und guten Services. Dabei sind wir aktiv, aufgeschlossen und I6sungsorientiert.

Z 4

Wachstum — wir bemiihen uns um eine permanente Weiterentwicklung

und lernen aus unseren Fehlern.

Gesundheit — wir legen viel Wert auf Gesundheitsbewusstsein und

unterstiitzen ein bewusstes und gesundes Leben.
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Teamgeist — Gemeinsam lésen wir UnlGsbares. Teamarbeit macht Spaf3
und bringt den besten Erfolg. V

»

Aktiver Einsatz und Engagement ist uns wichtig. Daher haben wir eine Nachhaltigkeitsrichtlinie
entwickelt, die im Unternehmen gelebt und anerkannt wird. Wir arbeiten an standigen Verbesserungen
und Weiterentwicklungen, sowohl intern, als auch in Bezug auf unsere Partner und Reisen.

Strategisches Leitziel

Das strategische Unternehmensziel von RSD ist es, touristische Angebote zu erstellen, die auf den
Vertriebsweg , Direktmarketing” zugeschnitten sind und den Kunden ein hervorragendes Preis-
/Leistungsverhiltnis bieten.

Dabei agieren wir kurzfristig auf Basis der Marktnachfrage und méglichen Deckungsbeitragen und
passen unser Angebot dynamisch an, um positive Deckungsbeitrdge zu erzielen. Wesentlich fir den
Erfolg dieser Strategie ist eine hohe Kundenzufriedenheit um sowohl ein positives Marktecho als auch
eine positive Resonanz unserer Vertriebspartner zu erzielen. Als Marktflihrer im Segment Studienreisen
kdampfen wir gemeinsam unermidlich daflr unseren Kunden das spannendste Produkt zum besten
Preis im Markt zu bieten und dabei profitable wirtschaftliche Ergebnisse zu generieren.



Unternehmensstrategie
Geschaftsmodell und Nachhaltigkeit

— Zugehorige Initiativen

Die RSD Reise Service Deutschland GmbH ist Teil
einer mittelstindischen Unternehmensgruppe mit

Hauptsitz in Miinchen.

Als europaweit tatiges Touristikunternehmen
sind wir, die RSD Reise Service Deutschland
GmbH (im Nachfolgenden: RSD), auf Bildungs-
und Erholungsreisen  spezialisiert  und
Ubernehmen in Zusammenarbeit mit lokalen
Agenturen die Organisation und Durchfiihrung
der Reisen. Wir sind je nach Saison mit 10 bis 20
globalen Partneragenturen in aktiver
Zusammenarbeit. Hierzu zahlen unter anderem
Agenturen aus ltalien, Stidafrika, Sri Lanka, der
Tirkei, Schweden, Portugal und Vietnam.

Das Produktportfolio umfasst circa 30 hoch-
wertige Studienreisen, beispielsweise in die
Tirkei, an die Adriatische Kiste oder in den
Fernen Osten. Darliber hinaus bieten wir
diverse Schiffsreisen sowie Kuraufenthalte an.
Ziel ist es, den Kunden ein hervorragendes
Preis-Leistungs-Verhaltnis zu erméglichen und
gleichzeitig die hohe Zufriedenheit der Kunden
aufrechtzuerhalten.

\/ bereits tiber 2,5 Mio.
Reisegaste*

Wir agieren dabei im B2C-Bereich mit dem
Fokus auf Studienreise-Interessierte im
durchschnittlichen Alter von 55 bis 80 Jahren.
Neben dem priméaren Absatzmarkt Deutschland
werden die Reisen zudem in den Niederlanden
und Osterreich angeboten.

Als Dienstleister in der Touristik gilt die hochste
Prioritat der Zufriedenheit der Kunden, daher
stellen diese unsere wichtigsten Stakeholder
und einen strategischen Fokus dar. Die Kunden-
zufriedenheit mochten wir langfristig auf dem
Niveau ,sehr gut” und einer Gesamt-Note von
1,48 oder besser halten.

Ziel hierbei ist es, Kunden auch fir eine weitere
Reise mit uns begeistern zu kénnen und als
Stammkunden zu gewinnen. Aus diesem Grund
werden an jeden Reisekunden zwei Fragebogen
versendet. Der erste Fragebogen wird vor Ort
ausgehandigt, der zweite folgt in digitaler Form
nach der Riickkehr der Reisenden. Aufgrund der
hohen Riicklaufquote der Vor-Ort-Befragungen
ist es uns moglich, zeitnah zu handeln und
notwendige Anpassungen am Reiseprogramm
vorzunehmen oder Anweisungen an
Leistungstrager weiterzugeben.



Halbjahrlich wird eine Feedbackauswertung
erstellt, die ein Gesamtbild Uber alle Reisen
hinweg gibt. Neben den Kunden sind fir uns
auch unsere langjahrigen und
freundschaftlichen Beziehungen zu unseren
Partneragenturen von hoher Bedeutung. Wir
leben hierbei eine offene, transparente
Kommunikation, die es uns ermoglicht schnell
auf unvorhergesehene Schwierigkeiten oder
Marktverdanderungen zu reagieren.

Als verantwortungsvoller Reiseveranstalter
sehen wir es als unsere Pflicht an, einen
positiven Einfluss auf den Tourismus zu
nehmen. Dies setzen wir zum einen im Rahmen
unseres internen Geschéaftsbetriebs um, indem
wir auf Ressourceneffizienz achten sowie
Malnahmen zur Gesundheit und Altersvorsoge
der Mitarbeitenden ergreifen. Zum anderen
aber auch in den Destinationen. Durch Besuche
von Kulturerbestatten, Nationalparks und
lokale Handwerksstatten konnen die Reisen den
kulturellen Austausch sowie die regionale
touristische Wertschopfung férdern. Durch ein
Reiseangebot, das sich vorwiegend auf die
Nebensaison konzentriert, tragen wir zur
besseren Auslastung touristischer Angebote
aulerhalb der Hauptreisezeiten bei und
unterstitzen dadurch Beschéaftigungsmoglich-
keiten im Tourismussektor.

*Der ausgewiesene Wert bezieht sich auf die gesamte
Reiseunternehmensgruppe.

. Kunden-
zufriedenheit
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Umwelt
Energie und Treibhausgasemissionen

Als Reiseveranstalter sind wir uns bewusst, dass
unsere Produkte naturgemaR mit hohen
Umweltbelastungen verbunden sind. Unser
Bestreben ist es, sowohl tatsdchliche als auch
potenzielle Auswirkungen systematisch zu
identifizieren, um daraus zukiinftig MaBnahmen
ableiten zu kdnnen.

Hinsichtlich unseres Geschéftsbetriebs wurden bereits einige MaRnahmen durch unseren
Mutterkonzern umgesetzt. Hierzu zdhlen bspw. die Installation von PV-Anlagen sowie der Betrieb einer
Pelletheizung am konzerneigenen Geldnde, die Umstellung des Stromtarifes auf Okostrom-Tarife, das
Angebot von Dienstrad-Leasing flir Mitarbeitende und finanzielle Zuschisse fiir Nahverkehrsmittel
sowie die kontinuierliche Elektrifizierung des Fuhrparks. Zukiinftig méchten wir weiterhin wirksame
Malnahmen einfiihren und an quantitative Kennzahlen knipfen. Dadurch soll sichergestellt werden,
dass eine Erfolgsmessung moglich ist.

Energie - Kennzahlen

Seit April 2024 beziehen wir zu 100 % Strom aus erneuerbaren Energiequellen. Zum Heizen der
Raumlichkeiten wird am Hauptstandort Minchen Fernwarme genutzt. Diese wurde anhand des
individuellen Energietragermix des Versorgers aufgeschlisselt, um den Anteil an fossiler Energie zu
bericksichtigen. Am Standort Offenburg wird eine Pelletheizung genutzt.

Energieverbrauch 2025 in MWh nach Art

14,74 4,98

Brennstoffe l

111,96 12,08
—
0 20 40 60 80 100 120 140

Erneuerbare Energie M Fossile Energie

Diagramm 1: Energieverbrauch der RSD Reise Service Deutschland GmbH fiir das Jahr 2025 in MWh aufgeschlisselt nach Art.



Treibhausgasemissionen - Kennzahlen

Treibhausgasemissionen (THG) werden in drei Scopes unterschieden. Die Zuteilung zu den Scopes
erfolgt nach dem Ort der Entstehung und der Verantwortlichkeit:

= Scope 1: Emissionen, die direkt im Unternehmen aus Verbrennungsprozessen stationarer und
mobiler Anlagen entstehen (z. B. Erdgasverbrauch zum Heizen, Kraftstoffverbrauch von Firmen-

PKWs).

= Scope 2: Emissionen, die extern bei der Energieerzeugung entstehen (z. B. Stromverbrauch).

= Scope 3: Emissionen, die in der vor- und nachgelagerten Wertschopfungskette entstehen (z.B.

durch Pendeln der Mitarbeitenden und Materialbezug).

. =
Th .

Protokoll

=

) e

vorgelagerte Aktivititen Unternehmen nachgelagerte Aktivitaten

Abbildung 3: Eigene Darstellung von Scope 1, 2 und 3 entlang der Wertschépfungskette in Anlehnung an das GHG-

Das Jahr 2025 wurde genutzt, um erstmals die Treibhausgasemissionen fiir die Scopes 1 und 2 zu

erheben. Hierbei wurden unter Anwendung des operativen Kontrollansatzes die beiden angemieteten
Standorte betrachtet. Die Treibhausgasbilanzierung soll in den kommenden Jahren fortgefihrt und die

Datenqualitat kontinuierlich verbessert werden.

Treibhausgasemissionen in t COze fiir
das Jahr 2025

Diagramm 2: Treibhausgasemissionen in t CO2- Aquivalenten
in den Scopes 1 und 2 fiir das Jahr 2025 der RSD Reise
Service Deutschland GmbH.

Berechnet wurde mit der Market-based-
Methode. Verwendet man hingegen die
Location-based-Methode, ergeben sich
Emissionen in Hohe von 32,17 t CO,e.

1,52

Scope 1 Scope 2

Gesamtemissionen je Mitarbeiter*in (FTE)
0,02 t COze / FTE




Biogene Treibhausgasemissionen

Im Bilanzjahr 2025 wurden biogene CO,-Emissionen aus dem Betrieb der Pelletheizung am Standort
Offenburg erfasst. Die Verbrennung von Holzprodukten setzt biogenes CO; frei, das im
Kohlenstoffkreislauf als klimaneutral gilt. Dennoch wird der Ausstol8 zur Transparenz separat
ausgewiesen.

Fir das Bilanzjahr 2025 ergeben sich hierbei im Scope 1 biogene Gesamtemissionen von: 4,3 t CO,e

Fiir die Berechnung der biogenen Emissionen wurden die Emissionsfaktoren ,Bioenergy + Outside of
Scopes” aus der Datenbank Defra (Version 2024) herangezogen. Die vorgelagerten Emissionen aus
unter anderem der Herstellung und dem Transport der Pellets werden dem Scope 3 zugeordnet und
daher zum aktuellen Zeitpunkt nicht erfasst.

Methodik der zu Grunde liegenden Berechnung

Die Klimabilanzierung orientiert sich methodisch an den international anerkannten Richtlinien zur
Erstellung von Unternehmensklimabilanzen: Dem Corporate Accounting and Reporting Standard des
Greenhouse Gas (GHG) Protocol. Sie beschreibt die Klimawirksamkeit der unternehmerischen
Aktivitaten. Betrachtet wurde die Wirkungskategorie Treibhauspotenzial anhand des Indikators
Kohlendioxid-Aquivalente.

GemaR den Vorgaben des GHG-Protokolls werden Scope 2-Emissionen nach dem marktbasierten und
ortsbasierten Ansatz doppelt ausgewiesen (,,dual reporting”): Der ortsbasierte Ansatz hebt die
physikalische Komponente des Stromflusses im (lokalen) Stromnetz hervor und zeichnet damit ein
realitdtsnaheres Bild der mit dem Energieverbrauch tatsachlich verbundenen Emissionen. Der
marktbasierte Ansatz erlaubt die bilanzielle Beriicksichtigung von spezifischen Energieprodukten wie
z.B. Okostrom. Die produktspezifischen Emissionen des jeweiligen Stromversorgers sind im
marktbasierten Berechnungsansatz erfasst.

Die zur Bemessung der Klimawirksamkeit herangezogenen Emissionsfaktoren stammen aus
anerkannten Okobilanzdatenbanken. Unter Beriicksichtigung der rdumlichen, zeitlichen und
technologischen Beziige werden vorzugsweise Umrechnungsfaktoren aus der Datenbank GEMIS 5.0
verwendet. Ferner wird bedarfsweise auf die Datenbank Ecoinvent 3.11 oder auf die frei zuganglichen
Faktoren, die das Department for Environment, Food and Rural Affairs (Defra) und das
Umweltbundesamt (UBA) bereitstellt und AIB 2024, zurtickgegriffen.



MaRnahmen im Bereich Umwelt und Klimaschutz

Im Einkauf von Bliromaterial sowie von Reinigungsprodukten werden, soweit moglich, zertifizierte
Produkte, wie bspw. Druckerpapier mit dem Blauen Engel oder dem EU-Ecolabel, bevorzugt. Drucker-
und Kopiergerate werden geleast. Hierbei beinhaltet der Vertrag dessen Wartung als auch die
Riicknahme sowie das Recycling der Tonerkartuschen. Zur Reduzierung des Papierverbrauchs innerhalb
des Biirobetriebs haben wir eine standardmaRige Einstellung auf doppelseitigen Schwarz-WeiR-Druck.
Werbematerialien in Papierform werden, wenn moglich, Gber zertifizierte Partner bezogen. Fiir den
Druck von Beilagen wird eine Druckerei beauftragt, die nach anerkannten Standards wie DIN EN ISO
14001:2014, Imprim’Vert und FSC® arbeitet. Zudem ist eine von vier Lettershops, die fiir den Druck von
Mailings beauftragt werden, mit EcoVadis Gold bewertet.

Fir den Briefversand nutzen wir den Service GoGreen Plus der Deutschen Post. Dadurch werden
investitionsbasierte EmissionsreduktionsmaRnahmen (Insetting) im Logistiknetz von Post & Paket
Deutschland unterstiitzt. Dazu gehoren unter anderem der Einsatz alternativer Kraftstoffe, elektrischer
Zustellfahrzeuge, Biogas und Griinstrom. Im Jahr 2025 wurden 70.471 Sendungen tber GoGreen Plus
versendet. Die den Sendungen zugeordneten Emissionsminderungen werden Uiber einen unabhangig
verifizierten ,Book-and-Claim“-Ansatz ermittelt und beziehen sich auf EmissionsreduktionsmaRnahmen
innerhalb des Logistiknetzes der Deutschen Post.

Reiseunterlagen, wie bspw. Buchungsbestatigungen oder Voucher, werden bevorzugt per E-Mail,
sodass derzeit 58 % der Kunden ihre Reisedokumente ausschlieBlich digital erhalten.

Auch im Bereich Mobilitdt setzen wir gezielt Anreize, indem Mitarbeitende bei der Nutzung 6ffentlicher
Verkehrsmittel unterstiitzt werden, bspw. durch die finanzielle Erstattung des Deutschlandtickets sowie
der Moglichkeit eines Dienstrad-Leasings. Zusatzlich werden verstarkt Tele- und Videokonferenzen
eingesetzt sowie flexible Homeoffice-Regelungen angeboten.

Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf der systematischen Uberwachung des Energieverbrauchs. Mit der
Implementierung der Software Nawisio wird dieses Thema kiinftig noch starker adressiert. Bereits seit
dem 01.04.2024 wird am Standort Minchen zu 100 % Strom aus erneuerbaren Energien bezogen und
auf energieeffiziente Beleuchtung (LED) sowie automatisierte Steuerungssysteme fiir Gerate gesetzt.
Ergdnzend wird auf den Einsatz energieeffizienter Gerate sowie auf die konsequente Nutzung von
Energiesparmodi geachtet.

In der Angebotsgestaltung werden ebenso 6kologische Aspekte berlicksichtigt: Partneragenturen sind

dazu angehalten, unter Berticksichtigung der CO,-Emissionen, jeweils die emissionsarmste
Transportoption auszuwahlen.
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Miinchen

Luft-, Wasser- und
Bodenverschmutzung

Wir unterliegen keiner gesetzlichen Verpflichtung zur
Meldung etwaiger Schadstoffemissionen an zustandige
Behorden und verzichtet im Einklang mit den gesetzlichen
Vorgaben derzeit auf eine freiwillige Emissionsmeldung.

Biodiversitat

Zur Bewertung, ob sich die Unternehmensstandorte in oder
in unmittelbarer Nahe zu biodiversitatssensiblen Gebieten
befinden, wurde die Weltdatenbank fiir Schutzgebiete
(World Database on Protected Areas — WDPA,
https://www.protectedplanet.net/en) als anerkannte
Referenzquelle herangezogen. Im Rahmen der Untersuchung
wurde der wesentliche Geschaftssitz betrachtet.

Die Analyse ergab, dass keiner der betrachteten Standorte
innerhalb oder in direkter Ndhe eines als
biodiversitdtssensibel eingestuften Schutzgebiets liegt.

® Land- und Binnengewdésserschutzgebiet

Abbildung 4: Geografische Lage der
Unternehmensstandorte im Kontext
biodiversitédtssensibler Gebiete

Ressourcennutzung,
Kreislaufwirtschaft und Abfallmanagement

Im Rahmen der Vorbereitung auf die Nachhaltigkeitsberichterstattung haben wir festgestellt, dass wir
bereits durch strukturelle Gegebenheiten hinsichtlich unseres Abfallmanagements einen Beitrag zur
Kreislaufwirtschaft und Ressourcennutzung leisten. Bislang waren diese in keinem Ubergeordneten
Konzept zusammengefasst. Dennoch handeln wir gemal der EU-Abfallrahmenrichtlinie, die eine
konkrete Abfallhierarchie vorgibt. Dies beinhaltet eine Prioritatsreihenfolge zur Abfallvermeidung und -
bewirtschaftung, die im Unternehmen eingehalten wird. Beginnend bei der Pravention hat die oberste
Prioritat die Vermeidung von Abfillen (z.B. durch eine digitale Dokumentenverwaltung, das
Bereitstellen von Wasserspendern, einer zentralen Sammelstelle fiir Bliromaterial). Anschliefend wird
sich auf die Wiederverwendung konzentriert, um die Lebensdauer von Ressourcen zu verlangern und
das Abfallaufkommen zu reduzieren (z.B. durch die Verwendung von Stoffhandtuchspendern, welche
gereinigt und wiederverwendet werden, interne Lagerung und Wiederverwendung von Biromaterial
und -ausstattung). Auf der dritten Stufe steht das Recycling, bei dem wertvolle Materialien dem
Kreislauf wieder zugefuhrt werden (z.B. durch prazise Trennung von Abféllen, sowie sortenreine und
fachgerechte Entsorgung, unterstiitzt durch Sensibilisierung der Mitarbeitenden mittels
Hinweisschilder). Bevor man auf letzter Stufe zur Beseitigung greift, soll zundchst noch eine
sonstige/anderweitige Verwertung angestrebt werden. Hier wird bspw. auf eine energetische
Verwertung zuriickgegriffen, um zumindest den Energiegehalt nutzbar zu machen.
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Im Zuge unserer Geschaftstatigkeiten fallen grofStenteils gewerbliche Siedlungsabfille, wie Papier,
Restmill und Kunststoff an.

Beschreibung der zur Berechnung der Daten verwendeten Methoden (Abfallaufkommen)

Das Abfallvolumen wurde auf Grundlage des Einheit
Fassungsvermogens der eingesetzten Gesamtabfallmenge t 4,77
Container sowie der Anzahl der Ungefihrliche Abflle...

durchgefiihrten Leerungen berechnet. Im ..Recycling

Anschluss wurde das ermittelte Volumen Papier t 1,86
(Litern) unter Beriicksichtigung spezifischer Kunststoff t 0,34
Dichtewerte in die entsprechende Masse (kg) ...Verbrennung

umgerechnet. Hierflir wurden die Restmiill t 2,57

Umrechnungsfaktoren der Umweltberatung

Tabelle 2: Abfallkennzahlen fir RSD fiir das Jahr 2025
(Abfallumrechnungstabelle) herangezogen.

Wa SSE r Wasserverbrauch der RSD in m? fiir das Jahr 2025
240

Identifikation des Wasserstress-Levels
fiir unsere Hauptstandorte

Zur Ermittlung des aktuellen Standes des Wasserrisikos in den entsprechenden Gebieten haben wir das
wie im VSME-Standard verwiesene Tool der Aqueduct Water Risk Atlas des WRI (https://www.wri.org/)
genutzt. Dieses kartiert die Wasserknappheit weltweit und zeigt mittels einer interaktiven Karte die
jeweiligen Wasserstressindikatoren auf. Dabei wurden die Standorte Miinchen und Offenburg als
Gebiete mit niedrigen Gesamtwasserrisiko identifiziert. Aus diesem Grund ist keine zuséatzliche
Differenzierung von Gesamtwasserentnahme und -verbrauch erforderlich.

Ingolstadt Acheri
Strasbourg
Augsburg
Y 4 Ilkirch :
. Obe
Munich Sraffenstaden
Offenburg
Genaenbach
Gesamtes Wasserrisiko I i
I
Miedrig Miedrig - Mittelnoch  Hoch Extrem hoch
Mittel
(0-1) (1-2) 2-3) (3-4) (4-5)
Abbildung 5: Wasserstresslevel der Hauptstandorte
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https://www.umweltberatung.at/download/?id=abfallumrechnungstabelle-3044-umweltberatung.pdf

Arbeitskrafte des Unternehmens
— Allgemeine Merkmale

Fiir Uns steht das Miteinander an oberster Stelle,
denn fiir den Unternehmenserfolg ist die
Zufriedenheit der Mitarbeitenden elementar.

Aus diesem Grund verfolgen wir eine ,, Offene-Tilr-Politik”. Dadurch sollen Offenheit, Zuganglichkeit und
Vertrauen untereinander und tber Hierarchiestufen hinweg gefordert werden. Abteilungsleitungen
werden dahingehend geschult, ihren Mitarbeitenden jederzeit ein offenes Ohr zu bieten, sodass diese
die Moglichkeit haben, ihre Gedanken, Ideen oder Bedenken teilen zu kénnen und das Gefiihl von
Wertschatzung entgegengebracht zu bekommen. Es ist uns ein groRes Anliegen mit MaBnahmen alle
Mitarbeitenden zu erreichen und zentrale Bedirfnisse zu erfillen.

Einheit 2025

Mitarbeitende Gesamt Anzahl 84

... davon Manner Anzahl 34

... davon Frauen Anzahl 50

... davon divers Anzahl -

... davon unbefristet Anzahl 70

... davon befristet Anzahl 14
Land (des Arbeitsvertrages)

... Deutschland Anzahl 84

Tabelle 3: Anzahl der Mitarbeitenden (pro Kopf) und Fluktuationsrate im Jahr 2025

— Gesundheit und Sicherheit

Wir, die RSD, erfillen alle giltigen Arbeitsschutzverordnungen der Bundesregierung. Darilber hinaus ist
,Gesundheit” ein definierter Teil unseres Wertekanons, weshalb kontinuierlich MaRnahmen zum
Schutz und zur Gesundheitsforderung der Mitarbeitenden getroffen werden. Durch die Kombination
aus hohen gesetzlichen Standards im deutschen Arbeitsschutz und unternehmensinternen
Praventionsmalinahmen konnte ein wirksames Sicherheitsniveau etabliert werden. Im Berichtszeitraum
wurden keine meldepflichtigen Arbeitsunfalle verzeichnet. Ebenso traten keine Todesfélle infolge
arbeitsbedingter Ursachen auf.

Einheit 2025
Anzahl Todesfdlle infolge von arbeitsbedingten Verletzungen und Anzahl 0
arbeitsbedingter Erkrankungen
Anzahl meldepflichtiger Arbeitsunfalle Anzahl
Quote meldepflichtiger Arbeitsunfalle %

Tabelle 4: Kennzahlen zu Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeitenden
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MaRnahmen zur Arbeitssicherheit und Gesundheitsforderung

Mitarbeitende sollen durch ergonomische Arbeitsplatze, Angebote zur Gesundheitsférderung, flexible
Arbeitszeit-/Arbeitsplatzmodelle und Weiterbildungsmaoglichkeiten in ihrem taglichen Tun unterstitzt
und gefordert werden. Um dies zu gewahrleisten und die Wiinsche und Anregungen der
Mitarbeitenden aufzunehmen, stehen Geschaftsfiihrer und Personalabteilung im stéandigen Austausch
mit den Arbeitnehmern. Wir verfolgen das Ziel, MalRnahmen zu implementieren und Angebote zu
schaffen, die die Interessen und Bedirfnisse aller Angestellten bedienen. Daher wurde eine Vielzahl an
einzelnen Mallnahmen umgesetzt.

Gemald unseres Unternehmenswertes ,Wachstum® ist die Personalentwicklung ein wesentlicher
Bestandteil und strategischer Fokus. In diesem Zusammenhang wurde im Mutterkonzern die
Fachabteilung personell verstarkt, zudem wurde ein Lernmanagement-System (LMS) eingefiihrt. Ziel ist
es, eine kontinuierliche personliche sowie berufliche Weiterentwicklung fiir alle Mitarbeitenden
sicherzustellen. Die digitalen Lerninhalte dienen einerseits als stlitzendes Element innerhalb von
Schulungen, als auch zum individuellen Ausbau von fachlichem und persénlichem Wissen und
Qualifikationen, sowie zum Hinzugewinnen von neuen Kompetenzen. Zukiinftig sollen die Lerninhalte
innerhalb des Systems gezielt auf einzelne Fachbereiche zugeschnitten werden, sodass der
Mitarbeitende sein erlangtes Know-how direkt anwenden und nutzen kann. Das LMS soll auRerdem fiir
die Wertevermittlung genutzt werden. Insbesondere im Rahmen des Onboardings sollen Arbeitnehmer
auf die Unternehmenswerte Wertschatzung, Begeisterung, Wachstum, Gesundheit und Teamgeist
aufmerksam gemacht werden.

Neben einer ergonomischen Arbeitsplatzgestaltung beteiligen wir uns an der betrieblichen
Altersvorsorge und lGibernehmen zusatzlich eine betriebliche Krankenzusatzversicherung aller
Mitarbeitenden. Die Versicherung ist als Budgettarif ausgestaltet und stellt den Mitarbeitenden einen
jahrlichen Hochstbetrag fiir unterschiedliche Gesundheitsleistungen bereit. Dabei sind Leistungen wie
zum Beispiel zahnmedizinische Versorgung, Vorsorgeuntersuchungen und ambulante Behandlungen,
die Uber den gesetzlichen Versicherungsanteil hinausgehen, abgedeckt, wodurch die
Eigenbeteiligungen der Mitarbeitenden fiir Gesundheitsleistungen erheblich reduziert werden kénnen.

Geschulte Erst-Helfer, Notfallplane und eine ordnungsgemaRe Brandschutz- und Erste-Hilfe-

Ausstattung an den Standorten sorgen flir weitere Sicherheit in einer Notfallsituation. Hardware wird
vor der Inbetriebnahme und Nutzung genaustens auf bspw. Hitzeentwicklung gepriift.
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Zusatzliche (allgemeine) Merkmale zur eigenen
Belegschaft — Menschenrechtsrichtlinien und -
prozesse

Wir verfligen lGber einen Beschwerdemechanismus fiir unsere Belegschaft.

Konzept zum Schutz von Whistleblowern

Zum Schutz von Hinweisgebenden hat unser Mutterkonzern einen Hinweisgebermeldekanal
implementiert, auf welchen alle Mitarbeiter Giber das Intranet Zugang haben. Dariiber hinaus gibt es die
Moglichkeit, sich postalisch oder personlich an die eingerichtete Meldestelle zu wenden. Es ist
auBerdem ein Datenschutzhinweis in der Meldungsfunktion eingebunden. Eine technische
Programmierung stellt sicher, dass nur die Berechtigten der Meldestelle Zugriff auf das Tool haben,
wodurch keine Moglichkeit besteht, dass weitere Personen Zugriff auf die dortigen Informationen
erlangen. Meldungen kénnen nach Wahl des Meldenden personalisiert oder anonym abgegeben
werden. Im Falle der anonymen Meldung besteht keine Mdglichkeit, diese zu identifizieren. Abhangig
vom Sachverhalt werden Dritte, wie zum Beispiel Fachbereiche, nur dann eingebunden, wenn dies zur
Aufklarung des Sachverhaltes zwingend erforderlich ist. Bearbeitete Meldungen werden fristgerecht
geldscht.

Schwerwiegende negative
Menschenrechtsverletzungen

Die Achtung der Menschenrechte entlang der gesamten Wertschopfungskette ist fester Bestandteil der
Unternehmensverantwortung. Im Berichtszeitraum wurden keine Vorfalle von Kinderarbeit,
Zwangsarbeit, Menschenhandel oder Diskriminierung identifiziert.

Menschenrechte und Kinderschutz

Die Wahrung der Menschenrechte und der Schutz von Kindern ist flir uns eine Selbstverstandlichkeit. Um
ein besonderes Augenmerk auf dieses Thema zu lenken, haben wir eine Klausel in die Vertrage mit
unseren Partneragenturen aufgenommen. Damit verpflichten sich unsere Partneragenturen zum
Kinderschutz und der Einhaltung der Menschenrechte. Jeglicher Verstol} gegen die Menschenrechte oder
Anzeichen von Kinderausbeutung wird von uns in keiner Weise toleriert und fihrt zur unmittelbaren
Vertragsbeendigung. In unseren Schulungsprasentationen mochten wir unsere Partneragenturen auf
dieses Thema aufmerksam machen. Bei Verdacht vor Ort sehen wir es als unsere Pflicht an, umgehend
aktiv zu werden und jeden Hinweis an die zustiandigen Behdrden weiterzugeben, um fir lickenlose
Aufklarung im Zielgebiet zu sorgen.
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Unternehmensfiihrung

Verurteilungen und Geldstrafen wegen Korruption
und Bestechung

Im Berichtszeitraum wurden keine Verurteilungen und keine Geldstrafen wegen VerstéRen gegen
Korruptions- oder Bestechungsvorschriften verhangt.

Einheit 2025
Verurteilungen aufgrund von wettbewerbswidrigem Verhalten, Kartell- und Monopolbildung Anzahl 0
Hohe der GeldbulRen bei VerstoRen gegen Antikorruptions- und Antibestechungsgesetze € 0

Tabelle 5: Governance Kennzahlen

Compliance, Datenschutz und Cybersecurity

Wir, die RSD, verpflichten uns zur Einhaltung aller in den jeweiligen Landern geltenden Gesetze. Um
sicherzustellen, dass alle Umwelt-, Sicherheits- und Arbeitsschutzaspekte, sowie
Datenschutzbestimmungen eingehalten werden, arbeiten wir stets mit lokalen Rechtsanwalten, die auf
Touristikrecht spezialisiert sind, als auch Datenschutzbeauftragten zusammen. Unsere Vertrage
verpflichten unsere Partneragenturen zur Einhaltung lokaler Gesetze. Darliber hinaus werden
Mitarbeitende regelmalig durch Schulungen und Trainings zu Pravention von Phishing-Mails und
Cyberangriffen sensibilisiert.

RSD ist Mitglied im DRV — Deutscher Reiseverband, als auch im ANVR — Dutch Association of Travel Agents
and Tour Operators.

Management der Beziehung zu Stakeholdern

Als europaweit agierende Unternehmensgruppe haben wir viele nationale, als auch internationale
Verknupfungen. Dabei sehen wir jeden einzelnen unserer Stakeholder als wichtig an und wissen,
welche Einflisse sie auf ihr tagliches Tun haben. In der Zusammenarbeit legen wir besonders viel Wert
auf faires und transparentes Miteinander. Bei den meisten Kontakten handelt es sich um langjahrige
Beziehungen, seien es treue Stammkunden oder bestandige Geschaftsverbindungen. Eine bestandige
Beziehung zu den Partneragenturen ist von hoher Bedeutung. Dank des gelebten offenen Dialogs mit
unseren Geschéaftspartnern ist es uns moglich, auf unvorhergesehene Marktverdanderungen schnell zu
reagieren.

Zahlungspraktiken - Wahrung der Zahlungsziele gegeniiber unseren Lieferanten

Eine gute Beziehung zu unseren Lieferanten ist uns ein hohes Anliegen. Wir schenken der
Gewadbhrleistung der Zahlungsziele gegenilber unseren Lieferanten daher ein besonderes Augenmerk.
Durch unsere besondere Sorgfalt im Umgang mit Lieferanten kam es in der bisherigen
Firmengeschichte noch nie vor, dass ein Kreditor nicht oder nicht rechtzeitig bezahlt werden konnte.

Ziel der RSD ist es die guten Zahlungspraktiken aufrechtzuerhalten, um so langfristige Partnerschaften
zu starken.
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Geschdftsfiihrer Christian Funk

Incoming Agenturen

Wir arbeiten vorwiegend mit lokalen Agenturen zusammen, um den Kunden eine authentische Reise
bieten zu kdnnen. Zwischen den Parteien besteht immer ein schriftlicher Vertrag mit konkret
ausformulierten Nachhaltigkeitsklauseln. Darunter fallen zum Beispiel:

= Gewahrleistung, dass unsere Partnerunternehmen alle relevanten nationalen Gesetze zum
Schutz der Arbeitnehmer einhalten
= Gewahrleistung, dass die Partnerunterkiinfte ebenfalls die Rechte von Kindern und Beschaftigten
respektieren und schitzen:
o Klausel, die eine gemeinsame Ablehnung und Null-Toleranz-Politik der Ausbeutung von
Kindern und Arbeitnehmern vorsieht
o Klausel, die es RSD bzw. unserer Partneragenturen vor Ort ermoglicht, die vertragliche
Vereinbarung vorzeitig zu beenden, wenn der Unterkunftsanbieter keine angemessenen
MaBnahmen ergreift, um die Ausbeutung von Kindern oder Arbeitnehmern zu
verhindern
= Diskriminierungsverbot seitens des Arbeitsgebers
= Kein Angebot von Ausfliigen, die Menschen, Tieren, Pflanzen oder natiirlichen Ressourcen
schaden oder sozial und kulturell inakzeptabel sind
= Gewahrleistung, dass unsere lokalen Partner alle geltenden internationalen, nationalen und
lokalen Gesetze und Vorschriften, branchentblichen Mindeststandards und alle anderen
relevanten gesetzlichen Anforderungen einhalten, je nachdem, welche Anforderungen strenger
sind

Im Jahr 2022 haben wir eine Nachhaltigkeitsrichtlinie entworfen, welche sich in 10 Themen gliedert.
Jedes Thema besteht aus einer Reihe von Prinzipien und entsprechenden praktischen MaBnahmen.
Diese spiegeln sowohl die Einhaltung gesetzlicher und regulatorischer Anforderungen als Grundlage
unserer Compliance wider, als auch freiwillige Mallnahmen, mit denen wir unsere
Nachhaltigkeitsleistung kontinuierlich weiterentwickeln und verbessern. Zudem wurde eine
Absichtserklarung (Memorandum of Understanding - MoU) mit den Schliisselelementen eines
verantwortungsvollen Tourismus und Beispiele flr deren praktische Umsetzung erstellt. Diese wird an
die Partneragenturen kommuniziert und zielt darauf ab, dass sich auch diese verbindlich zu einem
achtsamen Tourismus erklaren. Zum aktuellen Zeitpunkt haben 86 % unserer aktiven Partneragenturen
das MoU unterzeichnet und sich somit ebenfalls zu verantwortungsvollen Praktiken verpflichtet, wo
immer diese moglich sind.
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https://www.rsd-reisen.de/ueber-uns/nachhaltigkeit/

Unterkiinfte

Unsere Partneragenturen sind fir den direkten Kontakt zu den Unterkiinften verantwortlich. Die
Agenturen sind vertraglich verpflichtet Unterklinfte zu bevorzugen, die einen ethischen und
nachhaltigen Tourismus férdern und/oder bereits Standards einer ethischen und nachhaltigen
Unternehmensfiihrung gewahrleisten. Dazu gehoren z.B. die Ablehnung von Kinderarbeit sowie ein
Abfall- und Umweltmanagementsystem zur Reduzierung von Miill.

Reiseleitung

Der Grof3teil unserer Reiseleiter nehmen
jahrlich an mindestens einer Schulung zu
ihrer Tatigkeit teil, die auf den Zielen der
RSD basieren. Eine Schulung findet zu
Beginn der Saison statt. Die Schulungen
werden von der Agentur am Zielort und
ihren Regionalleitern sowie von unserem
Qualitatsmanagement durchgefihrt.

Die Schulungen enthalten folgende
Inhalte: v.l.n.r.: Serkan Tas, Recep Yavuz, Kenan Ertiirk, Levent Esmer

= Unsere Erwartungen an die Reiseleiter hinsichtlich Kundenzufriedenheit, Qualitatsstandards
und Erwartungen und Winsche unserer Kunden auf der Grundlage der Riickmeldungen aus der
vergangenen Saison

= Einweisung in den Ablauf der Reise

= Aufklarung tber u.a. Traditionen und Kultur, lokale Speisen, Gewohnheiten, Entwicklung des
Tourismus oder aktuelle archdologische Ausgrabungen am Zielort

= Charakteristika unserer Kunden

=  Ermahnung zur Beachtung der Verkehrsregeln, um unseren Kunden eine sichere Reise zu
gewadhrleisten

= Verhalten in Notfallen und Erste-Hilfe-Situationen

= Betonung der Wichtigkeit von der Beratung der Géaste liber Verhaltensstandards bei Ausfliigen
und Aktivitaten mit Schwerpunkt auf dem Respekt vor der lokalen Kultur, Natur und Umwelt

Wir verlangen von den Reiseleitern einen hohen Bildungsstand. Auf vielen unserer Reisen wie
beispielsweise der Frankreich- und Spanienrundreise, werden die Stadtefliihrungen ausschlieRlich von
lokalen Guides mit entsprechender Berechtigung durchgefiihrt. In den Hauptdestinationen Zypern,
Tirkei, Rhodos und dem Balkan haben unsere Reiseleiter alle eine akademische Ausbildung
abgeschlossen.

Dariber hinaus werden monatliche Kundenzufriedenheitsstatistiken durch unser Qualitaitsmanagement
an unsere Partneragenturen und Reiseleiter vor Ort Gbermittelt. Wahrend der Wintersaison finden
regelmaRig personliche Feedbackgesprache statt. In diesen Gesprachen werden unsere Reiseleiter Gber
ihre Starken und Schwéchen informiert und sie erhalten Anweisungen zur Verbesserung der Qualitat
ihrer Arbeit.
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Reisekunden

Eine besonders hohe Kundenzufriedenheit
steht bei uns an oberster Stelle. Daher wird
der Dialog mit unseren Kundinnen und
Kunden grofRgeschrieben und viel Wert auf
deren Interessen und Bediirfnisse gelegt.
Diese werden systematisch erfasst, um
unmittelbar reagieren zu kdnnen und
Unzufriedenheit bei den Kunden zu
vermeiden. Hierflr erhalten alle Reise-
kunden zwei Fragebogen.

) Der erste Fragebogen wird vor Ort
{ S ausgehandigt und vor Abreise wieder
eingesammelt. Nach der Riickkehr wird der
zweite Fragebogen digital zugeschickt. Anschliefend werden die Daten gesammelt und unmittelbar
ausgewertet. Das gibt uns die Moglichkeit, bei Problemen noch vor Saisonende zu reagieren und fur
Folgegasten Abhilfe zu schaffen.

Zweimal jahrlich wird eine Feedbackauswertung erstellt, die ein Gesamtbild Giber alle Reisen hinweg
gibt. Die Feedbackauswertung umfasst Feedback- und Beschwerdequoten, Beschwerdegriinde, -
kategorien und -inhalte sowie eine Bewertung der Zufriedenheit mit den Reiseleitern. Dariiber hinaus
werden Gesamteindriicke der Reisen gegeben, Verbraucherschutz- und Anwaltsfille aufgezeigt und auf
Stornoquoten und -griinde eingegangen. Leitungsorgane werden Uber die Ansichten und Interessen
betroffener Interessenstrager regelmaRig informiert. Geschaftsmodelle und Strategien werden auf die
Interessen und Ansichten abgestimmt, um so eine hohe Kundenzufriedenheit sicherzustellen.

Anhand der Vor-Ort-Fragebogen wird die Kundenzufriedenheit der jeweiligen Quellméarkte ausgewertet
und eine Gesamtnote, welche jahrlich aktualisiert wird, ermittelt.

Das Ziel ist eine Kundenzufriedenheit von 1,48 oder
besser. Die Erhebung der Kundenzufriedenheit Kundenzufriedenheit

~sehr gut”

erfolgt jahrlich zum Abschluss jeder Saison.

Fur die Saison 2024/2025 lag die Kundenzufrie-
denheit bei 1,44, welche sich somit zum Vorjahres-
wert von 2023/2024 um 0,01 verbessert hat.

52.071 Befragte, 07/2025
Kundenumfrage durch RSD
(www.rsd-reisen.de/Befragung)

-» Gesamt-Note: 1,44
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Soziales Engagement

Wir engagieren uns seit vielen Jahren kontinuierlich fiir soziale und kulturelle Zwecke. Die
Unterstitzung erfolgt hauptsachlich international und konzentriert sich dabei auf Projekte, die
nachhaltige Wirkung entfalten und konkrete Verbesserungen der Lebensbedingungen erméglichen.

Ein Schwerpunkt liegt auf der Bildungsforderung
im Ausland. In Zusammenarbeit mit der Stiftung
Asha (Hoffnung) in Oberkirch unterstitzt die
RSD ein Projekt in der nepalesischen Hauptstadt
Kathmandu. Ziel ist es, Kindern aus besonders
schwierigen wirtschaftlichen Verhaltnissen den
Zugang zu Bildung zu ermoglichen. In Nepal lebt
ein groRer Teil der Bevolkerung unter sehr
einfachen Bedingungen, sodass viele Kinder
friih zur Arbeit beitragen muissen und dadurch
kaum die Moglichkeit haben, eine Schule zu
besuchen. Durch finanzielle Forderungen
kénnen besonders benachteiligte Kinder in
einem speziell eingerichteten Hostel
untergebracht, betreut und versorgt werden.
Gleichzeitig wird ihnen der regelmaRige
Schulbesuch und damit eine langfristige
Bildungsperspektive ermdglicht.

RSD fordert auBerdem die medizinische
Versorgung in Drittstaaten, beispielsweise
durch Spenden an das Hilfsprojekt ,, Westcoast
Kids“, welches vom Internationalen Institut fir
Kariesprophylaxe e.V. ins Leben gerufen wurde.
Dank solcher Spenden ist es den
ehrenamtlichen Berliner Zahnspezialisten
moglich, in das Dorf Paternoster zu reisen und
insgesamt 119 Kinder zu behandeln.

Eine weitere Spende von 25.000,- € ging an die
Erdbebenopfer in der Tirkei und Syrien.
Wodurch mehrere Transporter voller dringend
bendtigter Hilfsgliter wie Windeln,
Lebensmittel, Hygieneartikel, Kleidung, Decken
und Kochgeschirr zu den Menschen vor Ort
gebracht werden konnten.
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Fazit und Ausblick

Die Zufriedenheit unserer Reisekunden wird auch
zukiinftig hochste Prioritadt erhalten.

Das schlieBt insbesondere die Sicherstellung der Gesundheit und Sicherheit der Reisenden ein, die
infolge Extremwetterereignissen, Hitzewellen und geopolitischen Unsicherheiten zunehmend gefahrdet
sind. Potentielle und tatsachliche Risiken missen daher noch starker in den Fokus geriickt und bei
Entscheidungen miteinbezogen werden. Im Luftverkehr und infolgedessen auch fur Touristiker sorgen
insbesondere der fehlende technische Fortschritt sowie eine splirbare Diskrepanz zwischen Nachhaltig-
keitsbewusstsein und tatsachlichem Verhalten der Reisekunden ebenso fiir Herausforderungen.

Wir setzen auf langfristige Partnerschaften mit lokalen Akteuren, férdern Diversifizierung in unseren
Zielregionen und investieren in digitale Infrastruktur, um auch in Krisenzeiten handlungsfahig zu
bleiben. Gleichzeitig starken wir die soziale Resilienz unserer Teams und Partner durch einen
kontinuierlichen Austausch, faire Arbeitsbedingungen und zielgerichtete Weiterbildung. So schaffen wir
ein stabiles Fundament, das nicht nur unsere wirtschaftliche Tragfahigkeit sichert, sondern auch die
Qualitat unserer Reisen langfristig gewahrleistet. Dies ist jedoch nur der Grundstein, der auch weiterhin
kontinuierliche Anstrengungen zur Weiterentwicklung bedarf. Daher bleiben wir aufmerksam sowie
lernbereit und hinterfragen Bestehendes.
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